QXY TOS

<>
{IlIl BANKEN

Prozessablauf

fur Kunden der

Volksbanken
== == Raiffeisenbanken



http://www.axytos.com/vr

Prozessablauf VR Payment-Kunden

(vorléufige Akquisephase mit Betreuung durch axytos)

AO.1Pre-Sales Phase
Einfilhrung/Abstimmung
VRBank +axytos
(*VRPayment)

Al Kontaktaufnahme
VR Bank -+ Héndlern

Al.2 Zurverfigungstellung
Infomaterial
(Werbematerial)

VR Bank -+ Handler

Al.3 Terminabstimmung
VR Bank - Handler/
axytos/(VR Payment)

Al.4 Bei Interesse des
Handlers Anforderung
Angebot und
Erstellung Eckdaten
Handler - axytos

Al5.a
Zurverfagungstellung
Standard-Angebot
axytos -» Hdndler

Al.5.b Bei Bedarf
Zurverfagungstellung
Individual-Angebot
axytos -~ Handler

Al.6 Annahme Angebot
Héndler - axytos

Al.7 Antrag
axytos -+ Hdndler

Al.8 Ubersendung
unterschriebener Antrag
Héndler - axytos

(endguiltige Akquisephase ohne Betreuung durch axytos)

0.1 Pre-Sales Phase
Einfuhrung/Abstimmung
VR Bank + axytos
(+ VR Payment)

1.1 Kontaktaufnahme
VR Bank -» Héandler

1.2 Zurverfligungstellung
Infomaterial
(Werbematerial)

VR Bank -+ Héandler

1.3 Bei Interesse des
Hdandlers Anforderung
Angebot und Erstellung
Eckdaten
Hdandler - axytos

1.4.a Zurverfigungstellung

Standard-Angebot
VR Bank -+ Héndler

1.4.b Bei Bedarf
Zurverfagungstellung
Individual-Angebot
axytos — Hdndler

1.5 Annahme Angebot
Héndler -+ VR Bank

1.6 Antrag
VR Bank -+ Héndler

1.7 Ubersendung
unterschriebener Antrag
VR Bank - axytos

2.1 Ubersendung
Onboarding-Checkliste
CC - Handler

2.2 Vereinbarung Kick-Off
Termin Onboarding
CC - Hdandler

2.3 Test des Plugins mit
Testdaten
(cc +) Handler

2.4 Onboardingprozess
CC + Hdndler

2.5 Konfiguration des
Hdandleraccounts
IT

2.6 Finaler Test
Go-Live
CC + Handler

3.1 Hypercare Phase |
CC + Handler

Alle Rechte sowie Anderungen vorbehalten

© axytos GmbH, Langen.

3.2 Hypercare Phase Il

CC + Handler

3.3 Hypercare Phase lll
CC + Handler
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Mit Betreuung durch axytos Sales

AO.1 EinfGhrung der VR Bank in den Prozessablauf inkl. Abstimmung durch axytos

All VR Bank nimmt Kontakt zu geeigneten Handlern auf.
Al2 VR Bank stellt Handler Info-/Werbematerial zur Verfigung.
& Info-/Werbematerial
Al.3 VR Bank stimmt mit dem Héndler, axytos und ggf. VR Payment einen gemeinsamen Termin ab.
Al4 Hdandler fordert bei Interesse ein Angebot bei axytos an und axytos erhebt Eckdaten
bei Handler.
& Eckdatenblatt
Al5.a Alternative a (Normailfall): axytos stellt dem Héndler ein Standard-Angebot zur Verfigung.
& Standard-Angebot
AL5.b Alternative b (Sonderfall): axytos stellt dem Héndler bei Bedarf ein Individual-Angebot
zur Verfligung.
& Individual-Angebot
Al.6 Hdandler nimmt das Angebot an.
Al7 axytos stellt dem Héndler den vorbereiteten axytos Antrag zur Verfigung.
& Antrag
« Links zu den passwortgeschutzten downloadbaren Anlagen
« Anlage 1 - AGB axytos Customer Financial Lifecycle Management
« Anlage 2 - Produktbeschreibung und AGB axytos Guaranteed Payments
» Anlage 3 — AV-Customer Financial Lifecycle Management
« SEPA-Firmen-Lastschriftmandat
« EBICS Auskunftsvollmacht (Botenvollmacht)
Al.8 Hdandler Ubersendet den unterschriebenen Antrag an axytos.
& unterschriebener Antrag
+ ausgefulltes und unterschriebenes SEPA-Firmen-Lastschriftmandat
* Kopie Gewerbeanmeldung
« HR-Auszug (soweit erforderlich)
- ausgefulite und unterschriebene Auskunftsvollmacht (Botenvollmacht) fur die Einrichtung der
Leseberechtigung fur das Handlerbankkonto

21ff siehe unten



Ohne Betreuung durch axytos Sales

0.1

1.1
1.2

1.3

1.4.a

1.4.b

1.5
1.6

1.7

EinfGhrung der VR Bank in den Prozessablauf inkl. Abstimmung durch axytos

VR Bank nimmt Kontakt zu geeignetem Handler auf.

VR Bank stellt Handler Info-/Werbematerial zur Verfigung.

& Info-/Werbematerial

Handler fordert bei Interesse ein Angebot bei VR Bank an und VR Bank erhebt Eckdaten

bei Handler.

& Eckdatenblatt

Alternative a (Normalfall): VR Bank stellt dem Héandler ein Standard-Angebot zur Verfligung.

& Standard-Angebot

Alternative b (Sonderfall): VR Bank fordert bei axytos ein Individual-Angebot an und stellt

dieses dem Hdandler zur Verfigung.

& Individual-Angebot

Handler nimmt das Angebot an.

VR Bank stellt dem H&ndler den vorausgefullten Antrag zur Verfugung.

& Antrag plus Links zu den passwortgeschutzten und downloadbaren Anlagen

» Anlage 1 — AGB axytos Customer Financial Lifecycle Management

» Anlage 2 — Produktbeschreibung und AGB axytos Guaranteed Payments

« Anlage 3 — AV-Customer Financial Lifecycle Management

* SEPA-Firmen-Lastschriftmandat

« EBICS Auskunftsvollmacht (Botenvollmacht)

Hdandler Ubersendet den unterschriebenen Antrag an axytos.

& unterschriebener Antrag

« ausgefulltes und unterschriebenes SEPA-Firmen-Lastschriftmandat

« Kopie Gewerbeanmeldung

« soweit erforderlich HR-Auszug

 ausgefullte und unterschriebene Auskunftsvollmacht (Botenvollmacht) fur die Einrichtung
der Leseberechtigung fur das Handlerbankkonto



Ubernahme durch axytos Customer Care

2.1

2.2
23

24
25

2.6

3.1

3.2

3.3

axytos Customer Care Ubersendet dem Héndler die Onboarding-Checkliste und die
axytos Textvorgaben (Muster-Beispiele)

& Onboarding-Checkliste

- axytos Textvorgaben (Muster-Beispiele)

axytos Customer Care vereinbart mit dem Héndler einen Onboarding-Termin.

Handler erhdlt von axytos Customer Care die Testdaten, installiert das Plugin und testet
dessen korrekte Funktionsweise.

& Testdaten

axytos Customer Care begleitet und unterstitzt den Handler im Onboarding Prozess.
Die IT (spdter axytos Customer Care) konfiguriert den Héndleraccount.

& ausgeflllte Onboarding-Checkliste

+ ausgefullter Antrag

axytos Customer Care fihrt gemeinsam mit dem Héndler einen finalen Test des Plugins
durch. Bei Erfolg: Go-Live.

axytos Customer Care fuhrtin den ersten Tagen nach dem Go-Live eine sehr intensive
Uberwachung und Betreuung des Handlers unter Zuhilfenahme von Monitoring-Tools
und Reports durch.

axytos Customer Care fuhrt in den ersten Wochen nach dem Go-Live eine intensive
Uberwachung und Betreuung des Handlers unter Zuhilfenahme von Monitoring-Tools
und Reports durch.

axytos Customer Care fuhrt in den ersten Monaten nach dem Go-Live eine
Uberwachung und Betreuung des Handlers unter Zuhilfenahme von Monitoring-Tools
und Reports durch.



AXYTOS

Ihr Kontakt

axytos GmibH
Pittlerstr. 47
63225 Langen

J +49 (0)6103 5998-497
[\ vr@oxytos.com

Weitere Infos unter:

www.axytos.com/vr
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